附件1-报价表：      
采购项目“上网行为管理特征库升级及维保服务”采购报价表
（有效报价时间：自发出之日起至2026年6月5日16时止）
	序号
	名称
	单位
	数量
	主要技术参数及要求
	备注

	1
	上网行为管理特征库升级及维保服务
	项
	1
	见附件2
	

	合 计（元）
	   小写：              元、 大写：                      元整

	附加条件
	（如有请明确表述）

	交货日期
	自签订合同且采购人下达供货任务书之日起XX天内交货到采购人指定地点并验收合格投入使用。

	报价商家名称
（盖章）
	（盖章方为有效，否则报价无效。）

	联系人及电话
	

	报价时间
	年     月     日


　备注:报价为包干价，含税费、运输费、安装费、人工费等一切费用。

　　　


附件2：
上网行为管理特征库升级及维保服务
我校的上网行为管理设备已采购使用多年，设备主要负责对网络使用人员的上网行为进行统一管理。设备现处于非维保状态，一旦设备出现问题将无法对整体校园网络进行管控。同时设备的应用识别规则库和URL规则库的更新授权即将过期，不更新的规则库将无法对新型应用进行管控。本次将统一采购上网行为管理设备1年原厂维保服务，1年应用识别规则库和URL规则库升级服务。
一、服务清单
	产品型号
	规格说明
	数量
	单位

	天融信上网行为管理系统
AC-52638
序列号:Q1909153974
	上网行为管理设备1年原厂维保服务；
	1
	年

	
	上网行为管理设备应用识别规则库和URL规则库1年；
	1
	年


二、服务内容
1.提供上网行为管理原厂商1年原厂维保服务，维保服务内容包括：（提供原厂售后服务承诺函以及项目授权函）
质保时间：提供1年原厂工程师免费上门服务；
服务响应时间：提供1年7×24小时服务，接到通知后1小时内做出明确响应和安排，质保期内出现质量问题，6小时内到达客户现场；
服务团队：四川省内配备5名网络安全方面专业技术服务人员； 
提供2名原厂培训，提供完整的培训文档及操作手册。受训人员能够独立承担和完成相应的系统维护和管理工作；
提供原厂每年一次安全设备巡检服务；
提供备品备件服务，若使用设备发生故障，原厂备件须6小时内到现场；
提供原厂7x24小时400电话技术支持服务，提供现场安装和调试服务。
提供软件版本升级服务；
2.提供上网行为管理设备应用识别规则库和URL规则库1年升级服务，需定期对规则库进行升级，可选择在线升级或离线升级方式进行安全升级，上网行为管理设备的原厂商须提供在线指导服务。
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